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Clausula 1.2 V /
Objeto QS -

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisiio, pelo Municipio de Alvaidzere, em
diante contraente ptiblico, dos servicos de refeigBes escolares, no ambito do Acordo Quadro da CIMRL, para t
Fornecimento de Refeigbes Escolares, de acordo com o disposto no presente Caderno de Encargos e nas
especificacOes técnicas constantes da Circular n® 3097/DGE/ 2018. :

O referido servico enquadra-se no Lote 4 do referido Acordo Quadro, prevendo-se o fornecimento de umﬂ\@
nimero previsional global de 34.000 refeicSes no ano letivo 2020/2021 e de 53.000 refeicdes nos anos

letivos 2021/2022 e 2022/2023. Algumas dessas refeictes serdo servidas no refeitorio da unidade de

confeco da Escola Basica de Macgas de Dona Maria e as restantes serdo transportadas a quente para a

Escola Basica de Alvaiazere.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo orgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Cademo de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esdarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre 0s documentos referidos no nimero anterior, a respectiva prevaléncia é
determinada peta ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.9 2 e o dausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.9 do Cddigo dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no
artigo 101.9 desse mesmo diploma legal.

5. O contrato so pode ser modificado nos termos previstos na lei.
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Clausula 3.2
Vigéncia
O contrato mantém-se em vigor, desde a data da sua assinatura, até o prestador de servigos cumprir todas
as suas obrigacdes, o que este deve fazer de acordo com os prazos de realizagdo das prestagdes fixados no
Caderno de Encargos e até ao prazo maximo de 31 meses desde a data da assinatura do contrato, sem

prejuizo das obrigacbes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Capitulo II
Obrigacdes contratuais

Secao I

Obrigagdes do prestador de servigos

Clausula 4.2
Obrigagdes do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos, em
conformidade com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no Caderno de
Encargos, as obrigacdes principais:
i) Requisitos técnicos e funcionais do fornecimento

Compete aos fornecedores cumprir 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a. Garantir o cumprimento das normas em vigor no que se refere g atividade ambito do presente
procedimento, bem como deter todas as certificagdes e licencas necessarias ao exercicio da
atividade;

b. Garantir o cumprimento das normas e procedimentos de seguranca definidos pela entidade
adquirente, sendo diretamente responsavel pelos danos fisicos e materiais que possam advir do
eventual incumprimento dos mesmos;

¢. Assegurar que a confecdo das refeicdes é efetuada nas instalagdes indicadas pela entidade
adquirente, no horario definido;

d. Assegurar o transporte das refeigdes para o local onde serdo servidas e indicado pela entidade
adquirente, caso a confecgdo das mesmas tenha sido efetuada em local diferente, ndao podendo
decorrer mais de 60 minutos desde o ponto de fabrico até ao local onde serdo servidas, no horario
definido;

e. Assegurar carga e descarga de géneros ou afins e transporte de refeicBes entre cozinha e
refeitorios;

f. Garantir o cumprimento de todas as normas de higiene e seguranga alimentar em vigor no gue se
refere ao transporte e armazenagem de alimentos e refeigdes confecionadas;

g. Garantir o fornecimento de refeigdes escolares no modelo selecionado pela entidade adquirente,

todos os dias Uteis, incluindo os periodos de interrupgdo das atividades letivas;
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h. O fornecimento podera ser estendido durante outros periodos do ano civil em situagdes devidamente Aﬂg

fundamentadas pelos Municipios, tendo as entidades adquirentes de comunicar ao prestador de
servigos essas necessidades com uma antecedéncia minima de 5 dias (teis; Ao\eo

W

i, Garantir o fornecimento das refeicdes confecionadas atendendo aos itinerarios, dias e horéride_ LR

definidos;

j. Assegurar a recolha, transporte, separacao e despejo de lixo e residuos das atividades associadas ao
fornecimento de refeicdes confecionadas, em recipientes com tampas acionadas por pedal, e
respetivo encaminhamento para posterior tratamento ou reciclagem, designadamente os dleos de -

fritar usados;

k. Efetuar a limpeza das caixas de retengdo de gordura, recorrendo, sempre que necessario, a uma
empresa da espedalidade para o efeito;

[. Garantir a disponibilizacdo de livro de reclamacOes na sede de cada Agrupamento de Escolas, ou
noutros locais a indicar pela entidade adquirente;

m. Fornecer e confecionar as refeicdes e demais obrigagles referidas no presente caderno de
encargos, as entidades adquirentes que vierem a ser consideradas em sede de negociagao nos
termos do artigo 259.° do CCP

ii) Requisitos técnicos e funcionais da confecao
Compete aos fornecedores cumprir 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
a. Garantir a qualidade dos géneros incorporados e a sua conformidade com as especificagbes legais e
contratualmente fixadas;
b. Garantir o cumprimento da lista dos alimentos autorizados de acordo com o Anexo A do presente
caderno de encargos;
¢. Garantir o cumprimento das capitagdes constantes das tabelas do Anexo A do presente caderno de
encargos;
Garantir que, depois de cozinhados, os produtos de origem animal ndo sofram perdas, na respetiva

o

capitacdo, superiores a 30% (trinta por cento) do peso contratado;

e, Assegurar a substituicio imediata por produtos idénticos ou sucedaneos, sem encargos adicionais
para a entidade adquirente, sempre que os géneros incorporados e ementas apresentadas sejam
rejeitados, por incumprimento de quaisquer requisitos do presente caderno de encargos;

f. Assegurar que, nos casos previstos na alinea anterior, 0s produtos rejeitados séo considerados como
nao fornecidos e ndo poderdo ser utilizados na confegdo de outras refeigOes;

g. Garantir que ndo s3o utilizados restos ou sobras de quaisquer refeicdes na confegéo de outras;

h. Garantir o equilibrio e alterndncia possivel entre os diversos métodos culindrios, consoante as
capacidades dos equipamentos das cozinhas;

i. Assegurar o respeito pelas tradicdes gastrondmicas locais;

j. Assegurar a confecio de um prato ja servido destinado & prova, sem qualquer encargo adicional

para a entidade adquirente, sempre que por esta seja determinado;
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k.

ii)

Garantir a regularidade de testes aos dleos de fritura recorrendo, obrigatoriamente, a um kit de
testes rapidos para controlo da qualidade, com um minimo de 12 (doze) elementos e o respetivo
registo dos resultados ;

O aprovisionamento de matéria-prima (carne, peixe, verdura, frutas, produtos lacteos, ovo liquido,
etc.) deve ser feito de forma a garantir os adequados procedimentos de armazenagem e de

descongelacao dos produtos;

. Em caso de espaco reduzido dos equipamentos de refrigeracdo e congelagdo, quer este resulte da

dimensdo dos equipamentos existentes, quer de situagbes de avaria ou outras, o fornecedor
compromete-se a proceder ao nimero de entregas semanais necessarias para garantir as condicdes
de armazenamento adequadas e o eficaz funcionamento dos equipamentos.

. A matéria-prima alimentar fresca ndo pode, em caso algum, ser submetida ao processo de

congelagao dentro da unidade;

Requisitos técnicos e funcionais da ementa

Compete aos fornecedores cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a.
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Elaborar ementas em conformidade com o modelo definido pela entidade adquirente, com indicacdo
do valor nutridonal e apresenta-las para aprovacdo do responsavel que para o efeito seja indicado,
com 4 (quatro) semanas de antecedéncia, sem prejuizo de virem a ser acordados outros termos
com a entidade adquirente, bem como proceder as eventuais retificagdes de acordo com as
indicacBes da entidade adquirente
Elaborar ficha técnica e nutricional da ementa que indique a composicdo da refeicdo, a capitagdo da
matéria-prima utilizada, o respetivo valor caldrico e a descricao especifica das refeicdes a fornecer e
dos métodos de confecdo, a enviar para a entidade adjudicante;

A ficha técnica deve estar obrigatoriamente arquivada em pasta propria, nos refeitdrios escolares
com confegdo local, para consulta por parte de autoridades devidamente habilitadas para o efeito
(entidade adquirente, Unidade de Salde Publica ou Autoridade para a Seguranca Alimentar e
Econdmica);

As ementas semanais devem ser afixadas em lugar ou lugares bem visiveis para a comunidade
escolar que, para o efeito, lhe seja indicado pela entidade adquirente;

As ementas semanais devem ser afixadas em lugar ou lugares bem visiveis para a comunidade
escolar que, para o efeito, lhe seja indicado pela entidade adquirente, devendo ser apresentada de
forma clara e simples, por forma a facilitar a compreensao da constituicdo da refeicdo;

Na descricdo da ementa deve ser referido de forma clara qual o tipo de carne ou peixe presente,
assim como o acompanhamento, os legumes/saladas presentes e 0 método culinario utilizado;
Elaborar as ementas por tipo de refeicao e por dieta rotativa entre quatro a cinco semanas, tendo
em conta a sazonalidade e a disponibilidade dos géneros alimenticios de acordo com as estacdes do
ano;

Garantir a maior alternancia possivel entre condutos com fornecedores proteicos de origem animal

diversa (carne, peixe, moluscos e cefaldpodes, ovos);



i. Assegurar qgue o plano de ementas respeite as condigdes constantes da Circulares n.© 3097/DGE/
2018;
j. Na definicdo das ementas devem ser observados os principios para uma alimentacdo sauda’velk

designadamente as orientacdes definidas pela circular a que se refere o n.o anterior e demais
legislacio em vigor, respeitantes a natureza dos alimentos autorizados, a8 composigdo das ementas
e 3s capitacdes dos alimentos;

k. A ementa deve apontar para métodos de confecdo/temperos compativeis com o nivel etdrio dos
utentes, sendo para tal necessario utilizar baixos teores de sal, gordura, aglcar e promover o £

consumo de fibras (variadas) e de produtos naturais. Devem excluir-se os produtos concentrados;

i. Os alimentos que ndo constam como autorizados na Circular n® 3097/DGE/ 2018, ndo podem ser
utilizados na composi¢do da ementa. Como excecdo a esta regra, admite-se a inclusdo de alimentos
ndo constantes da lista desde que sejam considerados equivalentes acs ali incluidos e desde que
previamente autorizados pela entidade adquirente, por sua propria iniciativa ou por proposta do g
fornecedor. Terdo ainda de ser observadas eventuais condicionantes ao uso desses alimentos, que
constarem da autorizacdo emitida pela entidade adquirente;

j. O fornecedor devera fornecer refeicbes de acordo com dietas especificas, por motivos de ordem
médica ou religiosa, quando para tal for solicitado pelas entidades adquirentes, com a antecedéncia
minima de 24 horas;

k. Sempre que se justifique a entidade adquirente pode solicitar ao fornecedor refei¢des de carater
especial, sem encargos adicionais: '

kk) Almogo Pic-Nic com condicionamento térmico — Para passeios e visitas de estudo;
i) Ementa Tipo, sem prejuizo de ser solicitada ementa de dieta:
- 1 pdo (50gr) com panado de frango/hamblrguer, acondicionados individualmente em
pelicula aderente ou outro material adequado;
- 1 peca de fruta (devidamente limpa e que ndo necessite de ser descascada, a excegao de
banana);
- 1 dose individual de bolachas tipo Maria (4 a 6 bolachas) ou 1 quegue;
- 1 pacote (200ml) de sumo ou néctar de fruta (valor superior a 50% de sumo de fruta) ou 1
iogurte liquido natural ou de aroma;
- 2 garrafas de agua (0,33dl).
) Almogo Especial — Comemoragdo de datas festivas. Proposta de ementa a comunicar
previamente & entidade adquirente.

I. Para as ementas em causa, 0 prestador de servicos podera propor outros alimentos, necessitando
obrigatoriamente da aprovacdo da entidade adquirente;

m. Fornecer refeicdo de substituicdo, nas condigBes estabelecidas nos convites remetidos para efeitos
do disposto no artigo 259.° do CCP, sempre que ocorram situagbes pontuais de falta de
abastecimento de dqua, eletricidade e/ou gas, acautelando, igualmente o fornecimento de agua
potavel engarrafada e demais palamenta descartével para o efeito (sempre que se justifique);

n. Relativamente aos lanches e pequenos-almogos, se solicitado pela entidade adquirente, os mesmas
deverdo ser compostos de forma equilibrada e harmoniosa, de acordo com o indicado pela entidade
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iv)
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adquirente, devendo consistir diariamente no seguinte: pequeno-almogo: sandes (manteiga,
fiambre, queijo ou doce) com leite simples, iogurte ou sumo de fruta; lanche: sandes (manteiga,
fiambre, queijo ou doce) ou bolacha com leite simples, iogurte, pega de fruta ou sumo de fruta;

Entende-se por fornecimento de leite ou sumo a distribuigdo em DI (dose individual), ndo obstante

de na fase de fornecimento a entidade adquirente optar por outra soluggo.

Documentagdo, informagBes e Acompanhamento

Compete aos fornecedores apresentar as entidades adquirentes, sempre que estas o solicitem e sem
prejuizo dos relatdrios de gestdo, todos os documentos e informagdes relativos ao fornecimento,
designadamente:

Guias de entrega dos géneros destinados a confegdo, faturas dos seus fornecedores, relativas a
fornecimentos de géneros e outros documentos semelhantes, destinados a apurar as quantidades
fornecidas e a rastreabilidade dos alimentos;

Relatdrios ou documentos semelhantes relativos a auditorias ou inspeces no ambito da qualidade,
higiene e seguranca alimentar, efetuadas quer pelos seus drgdos de controlo interno, quer por
entidades externas;

Informacao relativa ao sistema de qualidade que tenha implementado, incluindo o acesso aos
respetivos manuais e documentos semelhantes;

Documentos comprovativos da titularidade das autorizacdes, certificados ou licengas legalmente
exigidos para o fornecimento contratado, incluindo os respeitantes a instalacbes de confecdo e
veiculos de transporte de refeicBes ou géneros;

Documentos necessarios ao controle da rastreabilidade dos alimentos;

Boletins de sanidade do pessoal afeto a atividade objeto do presente caderno de encargos;

Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o fornecedor fica obrigado a manter reunides de
coordenagdo com os representantes da entidade adquirente, pelo menos com a periodicidade de
uma reuniao por periodo letivo, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes
na reuniao;

. As reunides previstas no nimero anterior serdo precedidas de convocacdo escrita por parte da

entidade adquirente, onde deve constar a agenda prévia para cada reunido;

Os fornecedores, no prazo de 15 dias Uteis contados da data de celebracdo do contrato, deverdo
informar a entidade adquirente, por escrito, e relativamente a cada um dos refeitdrios, quanto ao
funciondrio que o representard, indicando a respetiva categoria e contacto telefonico, se viavel;

A eventual substituicdo dos representantes devera ser comunicada, por escrito, no prazo de 5 dias

Uteis a contar da mesma.

Requisitos de Higiene e Limpeza

Compete aos fornecedores cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

. Elaborar mensalmente um plano de higienizagdo das instalagbes e equipamentos contendo as agdes

a realizar e a sua frequéncia e sujeita-lo a aprovacdo da entidade adquirente;



Assegurar a arrumacdo, limpeza, desinfecdo e higienizacdo das instalagdes e dos equipamentos que
fhe sejam cedidos no dmbito do contrato, sem encargos adicionais para a entidade adquirente e com

utilizagdo de produtos e meios proprios, para que se assegurem as condigdes necessarias ao correto

funcionamento ao longo da vigéncia do contrato;
Lavagem dos utensilios de cozinha, lougas, entre outros necessarios a confecdo das refeicbes e
respetivo servico;

A arrumacdo, limpeza, desinfecdo e higienizacdo referidos no nlmero pode, caso a entidade
adquirente o solicite, ter de ser efetuada até 2 dias antes do inicio do fornecimento e até dois dias -
imediatamente apds o final de cada periodo letivo;

Deve, ainda, zelar pela correta utilizacdo dos materiais e produtos de limpeza (biodegradaveis),

evitando 0 seu uso abusivo, excessivo ou a sua aplicagao errada, obedecendo ao plano de

higienizacdo previamente definido;
Garantir a limpeza de chaminés, exaustores e outros sistemas de extracdo e exaustdo bem como a )&%f

limpeza e desinfecdo de pavimentos, mesas, paredes, tetos, janelas, parapeitos, estores, refeitdrios

e a loica sempre que exigido pela entidade adquirente e previsto no contrato ao abrigo do presente
acordo quadro.

Assegurar o cumprimento das regras de higiene individual do pessoal afeto ao servio no decorrer
de todas as operagbes, bem como a apresentagdo do pessoal devidamente fardado, de acordo com

as exigéndias previstas na legislagdo aplicavel;

Garantir uma periodicidade bimensal nas analises a palamenta, m3os e amostras preventivas,
através de laboratdrio acreditado, devendo os resultados ser enviados a entidade adquirente;

Sem prejuizo do exposto no namero anterior e caso a entidade adquirente o solicite, devera
assegurar a recolha didria de uma amostra do prato confecionado, em saco esterilizado,
devidamente catalogado, devendo permanecer, obrigatoriamente 72 horas na camara de
refrigeragao;

Efetuar as andlises necessarias ao despiste de suspeitas de toxinfecdo alimentar através de
laboratdrio acreditado, indicando a entidade adquirente, de imediato, qual o laboratorio utilizado e
garantido o posterior envio dos resultados;

Realizar, com periodicidade mensal, andlises microbioldgicas em cada local de confegdo, nos locais
de fornecimento de refeicdes transportadas, bem como aos alimentos confecionados, equipamentos,

utensilios, etc.

vi) Pessoal afeto a atividade
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Compete aos fornecedores cumprir 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
Entrega do mapa de pessoal a afetar ao fornecimento de refeigdes confecionadas, com indicagdo
expressa das respetivas categorias e competéncias, em data anterior ao inicio do fornecimento;
Garantir que 0 mapa de pessoal ndo é alterado sem prévio acordo da entidade adquirente, podendo
esta solicitar quaisquer esclaredmentos quanto ao pessoal de substituigdo se for o caso;
Assegurar que qualquer pessoa que seja portadora de doenga facilmente transmissivel através dos
alimentos, ou por contacto, direto ou indireto com as criangas, nomeadamente que seja portador de



feridas infetadas, infecdes cutaneas, inflamagdes, infecGes ou distdrbios gastrointestinais, seja
privada do manuseamento de alimentos e do contacto com os alunos, sempre que dai advenha a
probabilidade de contaminagdo dos alimentos ou de transmissdo de doencas as criangas, seja por via
direta ou indireta;

d. Assegurar as competéncias e mao-de-obra necessarias para a execugdo de todas as atividades
associadas ao fornecimento de refeicdes (preparacio de mesas e empratamento na Escola Basica de
Macds de Dona Maria e empratamento na Escola Bésica de Alvaidzere), vigildncia e
acompanhamento das criancas no local onde sdo servidas as refeicdes (em parceria com os
funcionarios da entidade adquirente, dentro do refeitdrio) durante a hora de almogo, bem como o
tratamento e limpeza de loucas, arrumacdo e limpeza dos espacos na Escola Basica de Magas de
Dona Maria;

e. O pessoal afeto ao fornecimento das refeicBes devera estar devidamente identificado;

f. As entidades adquirentes solicitardo ao fornecedor, sempre que o julgue conveniente durante a
execucao do contrato, os seguintes elementos:
ff) Nome das pessoas em servi¢o nos refeitdrios e/ou cozinhas;
gg) Categoria e vencimentos comprovados pelas folhas de desconto para a Seguranga Social;
hh) Horario de Trabalho;

ii) Apdlice de seguro do pessoal em servigo no refeitdrio.

g. Assegurar a afetacdo de pessoal suficiente a confecdo das refeicdes, sendo obrigatdrio a presenca de
um cozinheiro, sem prejuizo da entidade adquirente optar por outra solucdo, designadamente a
presenga de encarregados e ajudantes, sem colocar em causa a qualidade e a celeridade que o
servico exige, sendo que, sempre que tal se verifique, cabe ao adjudicatério o reforco de pessoal
sem encargos para a entidade adquirente;

h, Garantir o nUmero e categorias dos trabalhadores em servico em cada refeitdrio onde sdo
confecionadas efou servidas as refeicdes que serd o solicitado pelas entidades adquirentes em
funcdo das suas necessidades de acordo com o elenco de estabelecimentos de educagdo e ensino a
considerar, independentemente do pessoal afeto a confecdo das refeigbes nos termos do nlmero
anterior;

i. Garantir, para o servigo de vigilancia e acompanhamento das criangas no local onde sdo servidas as
refeicdes (1 colaborador durante 1 hora na Escola Basica de Macas de Dona Maria e dois
colaboradores durante 2 horas na Escola Basica de Alvaidzere);

j. Para as combinagBes referidas no nimero anterior, a entidade adquirente ndo poderd considerar
afetacdes inferiores a 60 minutos, como periodo inicial, sendo no entanto, possivel considerar
fracOes de afetagao posteriores de 30 minutos;

k. A preparacdo e limpeza dos espagos da Escola Basica de Magas de Dona Maria é da responsabilidade
do fornecedor;

[. Os estagidrios eventualmente ao servico ndo poderdo ser incluidos nos racios a acordar com a
entidade adquirente.
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vii) Outros produtos

O fornecedor garante o fornecimento de outros produtos, nomeadamente:

aa) Guardanapos de folha dupla, com dimensao de 33x33; )FY'
2

bb) Toalhas de papel;
cc)Tabuleiros, cuvetes, recipientes e malas térmicas;

dd) Toalhetes de papel;

viii} Instalagdes, equipamento e material

a.
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A entidade adquirente coloca a disposicdo do fornecedor as suas instalagbes, o equipamento e outro
material (fixo e movel) existente. N3o obstante, a colocacdo de equipamentos e materiais que

estejam em falta nas cozinhas e refeitdrios e que sejam necessarios ao bom funcionamento do

servico, incluindo a implementagao do sistema HACCP, serd obrigatoriamente da responsabilidade do, ,,_

fornecedor; )&\ )

. Consideram-se instalacdes do refeitdrio a cozinha, a copa, a sala de refeicbes, a despensa, os

sanitarios do pessoal, 0s corredores e todos os anexos, sendo o fornecedor responsavel pela sua
limpeza e manutencdo;

O equipamento necessario para a implementagdo do sistema de refei¢Bes transportadas (malas
isotérmicas ou outro) sera da responsabilidade do fornecedor;

O fornecedor fica responsavel pela correta utilizagdo de todo o material, equipamento e instalagdes |
cedidos, correndo por sua conta os encargos resultantes da reparagdo dos equipamentos, colocados

& sua disposicao pela entidade adquirente, indispensaveis para assegurar o uso normal dos mesmos;

. Para efeitos do nimero anterior consideram-se equipamentos todo o tipo de maguinas e seus

acessérios, mesas, bancadas, cubas, utensilios, loicas, talheres, copos, trens de cozinha, recipientes,
contentores existentes que se destinam a confegdo de refeigdes;

S&o ainda da responsabilidade do fornecedor, independentemente das causas do desaparecimento, a
reposicdo de todo o material de servico (tachos, tabuleiros, conchas, escumadeiras, pingas, etc.),
considerando-se o diferendial entre as existéncias do inventdrio inicial e as que se verificarem em
inventdrios conjuntos a decorrer no final dos periodos letivos;

A reposicio deste material deverd ter lugar até ao reinicio do periodo escolar o que, a ndo ocorrer,
configurard um incumprimento contratual e permitird as entidades adquirentes adquirir todos os
itens em falta, debitando o valor correspondente ao fornecedor, em qualquer das faturas

subsequentes ao evento,

. As instalagbes, o eguipamento, o material e a palamenta (pratos, copos e talheres) deverdo

apresentar-se sempre em boas condigdes de higiene e conservacao;

Findo o contrato, as instalacbes, o equipamento e outro material, serdo restituidos as entidades
adquirentes, em bom estado de conservacgao e funcionamento;

No inicio da prestacdo do servico devera ser elaborado o inventario do equipamento, com indicagdo

do seu estado de conservacdo e funcionamento, ¢ qual ficara anexo a ata a subscrever pelas partes;

. O fornecedor é responsavel pela verificacdo diaria, no inicio e no encerramento dos trabalhos, das

temperaturas dos sistemas de frio (refrigeragdo/manutengdo de congelados) e dos equipamentos de

)



manutencdo de temperaturas quentes (banhos-maria/estufas), através de termometros espedficos,
elaborando os respetivos registos, em formulédrio proprio e nos termos do procedimente ao abrigo do
presente acordo quadro;

Nos periodos de interrupcdo das atividades letivas do Natal, da Pascoa, e do Verdao os equipamentos
de frio ndo devem manter-se em funcionamento, excetuando-se 0s casos em que 0S
estabelecimentos de ensino se encontre em funcionamento ou enquanto durar a confecgao de

refeicdes;

. Caso ocorram inconformidades com os produtos armazenados nos equipamentos existentes em

unidades que ndo se encontrem em funcionamento, a entidade adquirente ndo se responsabiliza

pelo pagamento de quaisquer prejuizos que eventualmente venham a ocorrer;

. As anomalias verificadas nas instalagdes no que se refere ao imdvel, designadamente no sistema de

abastecimento de agua, no sistema de saneamento, na rede elétrica, cobertura ou pavimentos,
serdo da responsabilidade da entidade adquirente, nos casos em que os imdveis sejam propriedade

da entidade adquirente;

. Em situacdo de furto as instalacBes nas quais sejam desviados géneros alimenticios, a entidade

adquirente ndo se responsabiliza pelo pagamento dos mesmos;

. Sem prejuizo do referido nos niimeros anteriores, o adjudicatario é responséavel por mobilizar todos

0S mMeios e equipamentos que sejam necessarios a prestacdo do servico, quando ndo existam nas

instalagbes.

ix. Implementacdo do Sistema de HACCP

a.
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O fornecedor é responsavel pelo cumprimento das obrigacBes impostas pela legislagdo relativa as
normas gerais e espedificas de higiene e medidas de controlo necessarias, de forma a garantir a
seguranga de todo o processo de fornecimento das refeicdes, designadamente:
aa. Higiene Pessoal e Formagao
i) Desenvolvimento de um plano de formagdo, no minimo com 35 horas, na area da
seguranca alimentar, para todo o pessoal em servigo ;
i) Implementagao de um cédigo de boas praticas de higiene.
bb. Higiene das instalacdes, equipamentos e utensilios
i) Fornecimento de produtos e materiais de limpeza homologados para o ramo alimentar e
adequados ao tipo de limpeza (Sabonete liquido, toalhetes descartaveis para maos, papel
higiénico, sacos para revestir os cestos de papéis/lixo);
i) Existéncia de fichas técnicas e de seguranca dos produtos e materiais de limpeza;
iii) Implementacado de um plano de higienizacdo (o qué, como, quando e quem);
iv) Existéncia de registos de controlo de operacbes de higienizacdo;
cc) Higiene Alimentar — Processo Produtivo
i) Existéncia de registos de controlo de colocacdo e rececdo dos produtos alimentares e ndo
alimentares no momento de abertura de malas e empratamento (temperaturas, embalagens,
aparéncia);

ii} Implementagdo de um sistema de rastreabilidade;
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i) Estabelecmento de boas praticas de armazenamento das matérias-primas/ingredientes, <~

produtos preparados, produtos de limpeza e desinfecdo e consumiveis;

iv) Existéncia de registos de temperatura e de procedimentos escritos relativos ao /{V‘
{

{

armazenamento dos produtos; (
v) Existéncia de procedimentos escritos relativos as varias operagOes realizadas durante o

\""--.______.-7'—

processo de preparacdo, confecdo e distribuicdo dos alimentos;

dd) Transporte - O transporte das refeiches devera obedecer ao disposto no Capitulo IV, do -

Regulamento (CE) 852/2004 de 29 de Abril, alterado pelo Regulamento (CE) N.° 1019/2008 da
Comissao, de 17 de Outubro de 2008 e Regulamento (CE) N.© 219/2009 do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 11 de Marco de 2009) pelo relativo a Higiene dos Géneros Alimenticios, \

nomeadamente:
i) Ser efetuada em veiculos destinados exclusivamente a esse fim, de forma a garantir a -@
salubridade dos produtos a transportar; ﬁ\
ii) O transporte dos alimentos devera ser efetuado em recipientes de facil higienizagdo e que
assegurem a manutencado das temperaturas adequadas ao fornecimento proposto (= 65.°C,
no caso dos alimentos quentes e < 4.9C nas saladas e iogurtes) e ao tempo necessario para
a entrega do servico;
iii) A manutencdo e higienizagdo do equipamento de transporte é da inteira responsabilidade
do fornecedor, sendo higienizado nos locais de confegdo, apds a sua recolha nas escolas;
iv) Disponibilizagdo de veiculos adequados e suficientes para o fim a que se destinam, com
meios de controlo e registo das temperaturas;
v) Existéncia de registos de controlo das operagdes de higienizagdo dos veiculos;
ee) Manuseamento e Controlo de Residuos

i) Existéncia de contentores herméticos de comando ndo manual, devidamente identificados;
i) Estabelecimento de boas praticas de manuseamento dos residuos e de higienizagéo dos
contentores e dos locais de armazenagem.

b. O fornecedor obriga-se a facultar todos os documentos referentes ac sistema de HACCP

implementado em cada um dos refeitérios escolares.

x) Verificacdo da execucdo e distribuicdo

a. Estabeledmento do sistema de organizacdo e a completa execugdo das tarefas ao seu cargo, sendo
que a verificagdo do numero de refeicOes requeridas e atos subsequentes (até a sua entrega, apensa
ao relatdrio de fornecimento diario ao Estabelecimento de Ensino no final da cada dia para
confirmacdo) a estes serdo da sua inteira responsabilidade;

b. O nlmero de refeicBes servidas correspondera, obrigatoriamente, ao nimero de senhas requerida,
dando lugar a assinatura de um relatério de servigo diario, a definir entre as duas partes, que
coincidira com a plataforma de gestdo escolar utilizada pela entidade adquirente;

¢. Os relatdrios respeitantes as analises microbioldgicas deverdo ser entregues as entidades adquirentes
no prazo de 1 semana apds a sua realizagao;

d. O representante da entidade adquirente devera assistir diariamente a distribuiggo das;
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e. O representante do fornecedor devera assistir diariamente a distribuicio das refeigdes;

xi) Confecdo de alimentagdo para outros fins
a) E vedado ao fornecedor confecionar qualquer tipo de alimentaciio para ser fornecida fora do

refeitdrio, para além dos locais estabelecidos no presente caderno de encargos.

xii)Informacdes adicionais
1. A Lei N.© 114/2017, de 29 de dezembro prevé, no seu artigo n.% 171, n.92, que as cantinas e refeitdrios
escolares da responsabilidade da administracao local estdo sujeitas a fiscalizagdo por parte do governo,
sendo que este informa as autarquias dos resultados da fiscalizagdo para que estas adotem as medidas
necessarias a assegurar a qualidade das refeicles.
1.1.Das medidas previstas nos nimeros anteriores ndo pode resultar um aumento do valor da refeicao
cobrada aos estudantes.

2. Como informacio meramente indicativa, e sem prejuizo de virem a ser consideradas outras necessidades

pela entidade adquirente, os racios trabalhadores para acompanhamento/refeicbes poderd cumprir a

seguinte distribuicdo:

. | Trabalhadores (minimo de 1 hora
% Fefielcpes/dla | trabalhador/dia)

<12 [ 1
>12<24 2
>24<36 | 3
>36e<48 [ 4
>48e <72 ] 5
>72e<96 . 6

> 96 I 7

|

Clausula 5.2
Conformidade dos servicos e reunides de coordenacao e acompanhamento e relatérios

1. O prestador de servigos obriga-se a cumprir as suas obrigagdes de acordo com as caracteristicas,
especificagdes, requisitos, exigéncias e obrigagdes técnicas, legais e contratuais definidos no Caderno de
Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis.

2. Para o acompanhamento da execu¢do do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a manter, com
uma periodicidade trimestral, reunides de coordenacao e acompanhamento com os representantes do
contraente publico, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos o0s intervenientes na reunido.

3. As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocacio escrita pelo contraente

pUblico, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.
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4. O disposto no nimero anterior ndo impede o contraente publico de convocar extraordinariamente, de
forma fundamentada, uma reunido, fixando a agenda prévia e dando dela conhecimento atempado ao
prestador de servigos. W&'y)
5. O prestador de servicos € obrigado a apresentar ao contraente publico os seguintes relatdrios e
acordo com os seguintes prazos:
a. Relatdrio mensal de fornecimento de refeicBes validados pelo responsével pelo refeitério;
6. Todos os documentos elaborados pelo prestador de servigos devem ser integralmente redigidos em G

portugués.

Clausula 6.2

Aceitacao dos servicos

1. O cumprimento das obrigacdes pelo prestador de servigos depende da sua aceitagdo pelo contraente y¢7 .
publico. )&\ gj
2. Até ao décimo dia do més seguinte da entrega dos documentos ou bens objeto do contrato ou em que o
servico seja materialmente realizado, o contraente plblico procede a andlise da conformidade,
quantitativa e qualitativa, dos documentos ou bens entregues ou dos servigos materiais realizados com as

caracteristicas, especificacbes, requisitos, exigéncias e obrigacdes técnicas, legais e contratuais definidos

no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicéveis.

3. Na analise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao contraente p(Jinco'
toda a cooperacgio e todos 0s esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar através de
pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4, No caso de a andlise do contraente plblico ndo comprovar a conformidade integral das prestacdes
contratuais com as mencionadas caracteristicas, especificacbes, requisitos, exigéncias e obrigagdes
técnicas, legais e contratuais, o contraente publico deve disso informar, por escrito, o prestador de
Servigos.

5. No caso previsto no nimero anterior, 0 prestador de servigos deve proceder, & sua custa e no prazo
razodvel que for determinado pelo contraente plblico, as reparagBes, substituicGes, alteragbes e
complementos necessarios para garantir a realizagdo das prestagdes contratuais de acordo com as
caracteristicas, especificagbes, requisitos, exigéncias e obrigagdes técnicas, legais e contratuais definidos
no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis.

6. Apds a realizacdo das reparagdes, substituigGes, alteragBes e complementos necessarios pelo prestador
de servigos, no prazo respetivo, o contraente plblico procede a nova analise, nos termos do n.° 2.

7. Caso a andlise do contraente publico a que se refere os n.% 2 e 6 comprove a conformidade das
prestacBes contratuais com as caracteristicas, especificagbes, requisitos, exigéncias e obrigagdes técnicas,
legais e contratuais definidos no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e
regulamentares aplicaveis, deve ser emitida, no prazo maximo de 5 dias a contar do termo dessa anélise,
declaracio de aceitac3o, assinada pelos representantes do prestador de servigos e do contraente publico,
ficando cada um com um duplicado.

8. A assinatura da dedaracdo ndo implica a aceitacdo de desconformidades das prestagBes contratuais com

as caracteristicas, espedificacBes, requisitos, exigéncias e obrigagdes técnicas, legais e contratuais

AVZ — IMP = XXX.00



definidos no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares
aplicaveis ja existentes mas apenas detetadas posteriormente.

9. Com a assinatura da declaragdo de aceitacdo pelo contraente publico, o prestador de servigos fica sujeito,
com as devidas adaptacdes, em fungdo da natureza da prestacdo, as exigéncias legais, as obrigagdes do
fornecedor e aos prazos respetivos apliciveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do
Codigo do Contratos Publicos e demais legislacao aplicavel, designadamente de garantia, e ocorre, ainda,
a transferéncia da posse e da propriedade dos bens que, nos termos legais e contratuais, devam ser
transmitidos para o contraente pUblico em funcdo do cumprimento do prestador de servigos, bem como
do risco de deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem qualquer contrapartida para ele além do
prego a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

10.Sem prejuizo dos nimeros anteriores, o prestador de servigos presta permanentemente ao contraente

publico os servicos acessorios previstos na lei e no Caderno de Encargos.

Clausula 7.2
Objeto e prazo do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado directa e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respectiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a proteccao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianca devidos as pessoas colectivas.

Clausula 8.2
Patentes, licencas, marcas de fabrico ou de comércio, desenhos registados e licencas

1. O contraente publico é o titular de todos os direitos de propriedade intelectual, nomeadamente, de
propriedade industrial e de direitos de autor, sobre os objetos resultantes dos servigos prestados.

2. S&o da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos e responsabilidades decorrentes da
utilizagdao, no cumprimento das obrigagdes, de quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados
e outros direitos de propriedade intelectual, nomeadamente, propriedade industrial e direitos de autor.

3. No caso de o contraente publico ser demandado por infracdo, na execucado do contrato, de qualquer dos

direitos mencionados no numero anterior, o0 prestador de servicos indemniza-o por todas as despesas

AVZ = IMP = XXX.00



que, em consequéncia, deva suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for,
salvo responsabilidade daquele. ! }
4. Compete ao prestador de servigos requerer, custear, obter e manter em vigor todas e quaisquer licengas | <
e autorizagdes necessarias ao exercicio das atividades integradas ou de algum modo relacionadas co}n-
objeto do contrato, observando todos os requisitos que para tal sejam necessarios, devendo informar, de
imediato, 0 contraente publico quando aquelas the sejam retiradas, caducarem, forem revogadas,
invalidadas ou por qualquer motivo deixarem de operar os seus efeitos, indicando, ainda, que medidas

tomou ou ird tomar para repor tais atos em vigor.

Clausula 9.2
Seguros
Jofs
1. E da responsabilidade das entidades fornecedoras a cobertura de responsabilidade civil, através de .
contratos de seguro, com inclusdo da cobertura de intoxicagdo alimentar, seguro de multirriscos ou de
incéndio e acidentes de trabalho do respetivo pessoal.

2. As entidades adquirentes podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo as entidades fornecedoras

disponibiliza-la no prazo de dez dias.

Secao 11
Obrigagdes do contraente publico

Clausula 10,2
Preco contratual

1. Pela prestagio dos servicos objeto dao contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao prestador de servigos o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido, o qual ndo pode ser superior ao prego base fixado no convite.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, principais € acessorios,
cuja responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida ao contraente pdblico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentacio e deslocacdo de meios humanos, as despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutengio de meios materiais, as despesas de transporte para o local de entrega, de
entrega, de instalacdo, de assisténcia, de atendimento, de apoio e de verificagdo da conformidade dos
bens, documentos e demais prestacdes contratuais com as caracteristicas, espedificagdes, requisitos,
exigéncias e obrigacGes técnicas, legais e contratuais definidos, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas ou por conta de direitos de

propriedade intelectual.

Clausula 11.2

Condicodes de pagamento
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. O preco devido pelo contraente plblico deve ser pago no prazo de 60 dias apds a recepcao das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas pelo prestador de servigos até 5 dias apos o final de
cada més.

2. Para os efeitos do niimero anterior, a obrigacgo considera-se vencida com a emissdo da declaracdo de

aceitagdo pelo contraente publico, nos termos da Clausula 6.2,

3. Em caso de discordancia, por parte do contraente pUblico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respectivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

4, Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.% 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria sem qualquer custo adicional e sem prejuizo de o contraente plblico poder pagar

0 prego por qualquer outro meio.

Capitulo III
Vicissitudes contratuais

Clausula 12,2
Caucido e retencgio do valor dos pagamentos a efectuar

1. Quando seja prestada caugdo para bom e pontual cumprimento das obrigages decarrentes do contrato,
esta pode ser executada pelo contraente publico, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral,
para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso ou de incumprimento
definitivo pelo prestador de servigos das suas obrigagdes, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
guaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolugao do contrato pelo contraente publico ndo impede a execucdo da caucdo, contanto que para
isso haja motivo.

3. A execugdo parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores constitui o prestador de servigos
na obrigagdo de proceder a sua reposigdo pelo valor existente antes dessa mesma execucdo, no prazo de
15 dias apds a notificagdo do contraente publico para esse efeito.

4, A caugdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos previstos na lei,

5. Para reforgo da caugdo prestada, com vista a garantir 0 exacto e pontual cumprimento das suas
obrigagdes, as importancias que o prestador de servigos tiver a receber em cada um dos pagamentos
parciais do prego contratual € deduzido o montante correspondente a 5% desse pagamento.

6. O desconto para garantia pode, a todo o tempo, ser substituido por depdsito de titulos, garantia bancaria
a primeira solicitacdo ou seguro-cauco, tal como a caucio.

7. Quando o prestador de servigos estiver isento de prestar caucdo, o contraente publico retém, em cada
pagamento parcial previsto, se previsto no convite, 10% do seu valor, cuja execuc¢do pelo contraente
publico e a substituicdo pelo prestador de servicos obedece ao disposto nos nlimeros anteriores.

8. A presente clausula aplica-se a quaisquer outras garantias que, no decurso do contrato, o prestador de

servigos preste, diretamente ou através de terceiro, ao contraente publico.
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Clausula 13.2

Penalidades contratuais

1. O incumprimento das condigSes do fornecimento e demais obrigagdes previstas no acordo quadro e no
contrato de aquisigio, confere ao Municipio o direito a ser indemnizado através da aplicagdo de uma

sancdo, a creditar a seu favor ou a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos subsequentes, de .

montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, as entidades adquirentes tém em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da entidade

fornecedora e as consequéncias do incumprimento.

w

alguma das situacGes previstas no artigo 16.° do Acordo Quadro resolver o contrato.

. Sem prejuizo da sangdo prevista no presente artigo, a entidade adquirente poderd, caso se verifique

4. Em caso de resolucio dos contratos de aquisigio por incumprimento da entidade fornecedora, a entidade’ (‘

adquirente pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

5. Ao valor da sancio prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pela entidade

fornecedora ac abrigo do nimero 1 do presente artigo, relativamente aos produtos objeto do acordo

quadro cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao.

6. As sancBes previstas no presente artigo ndo obstam a que a entidade adguirente possa exigir uma

indemnizagao pelo dano excedente.

7. Sempre que se verifique uma suspensdo parcial ou temporaria do fornecimento por parte do fornecedor,

este ficard sujeito ao pagamento de uma indemnizacgdo a entidade adquirente das despesas

eventualmente realizadas com o fornecimento de alimentagdo alternativa e de uma coima de acordo com

0 seguinte quadro:

Refeigbes em falta Valor da coima
Até 50 250,00€
51a 100 ~ 500,00€
101 - 200 1.000,00€
201 a 300 1.500,00€
| 301 a 400 2.000,00€
2.500,00€

| A partir de 401

8. No que diz respeito ao pessoal afeto ao fornecimento das refeigles:

a. O prestador de servicos é responsavel pela reparacdo de prejuizos causados pelo seu pessoal nas
instalagdes, equipamento e material, e a terceiros;

b. O nlimero e categorias dos trabalhadores ao servico em cada refeitério deverd respeitar o racio de
pessoal/refeicdes relativos aos escaldes definidos no presente caderno de encargos. O nlmero e
categorias dos trabalhadores ao servico em cada refeitdrio ndo pode ser influenciado por eventuais

situacBes de acréscimo ou de reducgdo pontuais do nimero médio de refeigbes.
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C.

d.

f.

Sempre que ndo seja cumprido o racio contratado, por auséncia ndo justificada de qualquer unidade
do pessoal previsto, a percentagem correspondente relativa a encargos com pessoal poderd ser
reduzida na faturacdo, através da seguinte férmula:

Penalizacdao = (Ep / Nt) x Nf xR
Em que:
Ep = Encargos com pessoal na nota justificativa do prego;
Nt = N.© total de elementos que deviam estar no refeitdrio;
Nf = N.° de elementos em falta;
R = N.0 de refeicdes encomendadas.
Sempre que ndo forem respeitadas as categorias de pessoal a que o adjudicatario se vinculou na
proposta, ou sempre que seja colocado pessoal a tempo parcial em substituigdo de pessoal a tempo
inteiro, sera aplicada uma penalidade no valor de 100,00 € (cem euros) por cada trabalhador e por
cada dia de auséncia, de acordo com a seguinte formula:

Penalizacdo = 100€ x [n. © de dias x n.° trabalhadores]
Sempre que o adjudicatario ndo cumprir os prazos e as regras estipuladas, designadamente no
respeitante a utilizagdo de produtos de limpeza autorizados, para a limpeza e arrumagdo das
instalagGes, ser-lhe-4 aplicada uma penalidade no valor de 100,00 € (cem euros) por escola e por
cada dia de incumprimento, sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato, de acordo com a
seguinte formula:

Penalizacdo = 100€ x n.° de dias
Sempre que se verifiqgue o incumprimento na higiene do pessoal afetoc & empresa (fardamento sujo
e/ou inexistente, uso de adornos, unhas pintadas, deficiente higienizacdo das maos) sera aplicada
uma penalidade no valor de € 100,00 (cem euros) por cada trabalhador, sempre que o incumprimento
se verifique.

Penalizacdao = 100€ x n.° trabalhadores

9. Relativamente a qualidade e quantidade da refeicdo servida, sem prejuizo de serem fixados parametros

qualitativos e quantitativos mais detalhados pelas entidades adquirentes, observar-se-a o seguinte:

a.

Sempre que forem obtidas pela entidade adquirente ou por outras entidades oficiais, analises
efetuadas em laboratdrios acreditados ou de referéncia com resultados ndo aceitaveis no que respeita
a qualidade das refeicbes, fica o adjudicatario sujeito aos pardmetros de avaliacdo utilizados pelos
laboratdrios contratados e poder-lhe- ser aplicada pela, entidade adquirentes, uma penalidade no
valor de € 500,00 (quinhentos euros) a que respeita o resultado obtido, independente do direito de
resolugdo do contrato, conforme disposto neste caderno de encargos.

. Sempre que se verificarem insuficiéncia de comida para o nimero de criancas a almogar no refeitério

poder-the-a ser aplicada, pela entidade adquirente, uma penalidade de € 500,00 (quinhentos euros).

¢. Sempre gque forem realizadas auditorias pela entidade adquirente ou por outras entidades oficiais, que
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verifiquem situagBes violadoras do cumprimento do contrato a entidade adquirente, e caso se



o

X

verifiguem em simultdneo 2 inconformidades das enunciadas nas alineas abaixo, podera exigir “raly .:-_I,
cumulativamente a outras penalidades ja referidas em situagdes individualmente consideradas, o valor N\
de € 250,00 (duzentos e cinquenta euros) a que respeita o resultado obtido, independente do direito 'Y c}’\e"
AW R
|

de rescisdo do contrato, conforme disposto neste cademo de encargos. i \
1. SituagOes passiveis de analise: ~
i. Registos das temperaturas alimentos/matérias-primas; )
ii. Registos das temperaturas refeigdes; R
iii. Registos da temperatura equipamentos (frio e quente); q

iv. Registos da lavagem e desinfestagdo de legumes, saladas e frutas;

v. Registos da recolha/armazenamento da amostra;

vi. Registos da higienizacdo das instalagbes, equipamentos fixos e mdvel e restante utensilagem);
vii. Afixagdo das ementas em local de facil acesso a toda a comunidade escolar;

viii. Afixacao do quadro do pessoal atualizado em cada unidade; )@éij
ix, Horario da entrega dos produtos;

X. Alteragdo das ementas sem conhecimento da entidade adquirente.

10. O incumprimento da realizac8o das acBes de formacdo constantes da proposta constituiu a entidade
adquirente o direito de deduzir, no periodo letivo seguido da verificagdo do incumprimento, o valor a
faturar no montante calculado pela seguinte formula:

Penalizacdao = 15,00€ x n° de horas do formando em falta

11. O incumprimento relativo as analises laboratoriais constitui a entidade adquirente no direito de deduzir,

no més seguinte ao da verificacdo do incumprimento, no valor a faturar, o0 montante calculado pela

seguinte formula:

Penalizacio = 80,00€ x n.? de analises em falta por refeitério (refeigdes ou pessoal ou equip.)

12. O adjudicatdrio fica obrigado a fornecer ao adquirente toda a documentagdo relativa ao sistema HACCP a
vigorar nas unidades abrangidas pelo instrumento contratual. A documentagdo, apds aprovada pelas
entidades adquirentes, sera usada como referéncia e pardmetro de inspegdes e auditorias, a levar a
efeito pela entidade adquirente ou por quem esta delegue tais fungdes.

Em caso de detecio de ndo-conformidades em relagdo ao sistema HACCP, o adquirente incorrerd em
multas de valores entre 750,00 € e 2.500,00 € por ocorréncia. O valor de cada multa variara conforme a
gravidade atribuida pelas entidades adquirentes, de acordo com os critérios préprios de analise dos riscos
para a seguranga alimentar,

As multas referentes a violacdo do sistema HACCP sao acumuldveis com outras penalidades a que o
mesmo evento possa corresponder.

13. Apds rececdo/comunicacdo formal das anomalias pela entidade adquirente, o adjudicatario dispde de 10
dias Uteis para a regularizacdo das anomalias. Findo este periodo, sera efetuada nova auditoria e, caso a
situagdo se mantenha, serd aplicada pela entidade adquirente uma penalidade no valor de 500.00 €
(quinhentos euros), independente do direito de resolugdo do contrato, conforme disposto neste caderno

de encargos.
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14, A aplicagdo das penalidades previstas na presente cladusula ndo poderd ultrapassar os limites previstos no
artigo 329.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

15. Para efeitos da aplicagdo da sangdo prevista no presente artigo, considera-se que o prazo de entrega dos
produtos se encontra cumprido na data do fornecimento da totalidade dos produtos encomendados,
desde que se encontrem em condigdes de serem recebidos.

16. O incumprimento do exposto no artigo 32.° do presente caderno de encargos confere a CIMRL o direito
da aplicacdo de uma sancao pecuniaria, a seu favor, no valor de 500,00 € (quinhentos euros) por
relatorio ndo entregue.

17. E considerado incumprimento gravoso, para efeitos da alinea g) do nimero 2 do artigo 21.° a existéncia
de 3 (trés) fornecimentos com violacdo dos niveis de servico (prazos de entrega e requisitos do
fornecimento), durante um periodo de 6 (seis) meses, sendo para o efeito considerados todos os

contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro.

Clausula 14.2
Diferendos
Os diferendos surgidos na fase de verificagdo das refeigbes fornecidas entre o representante da entidade
adquirente e o fornecedor ou 0 seu representante serdo resolvidos nos seguintes termos:

a. Se o diferendo incidir sobre aspetos quantitativos ou qualitativos das refeigdes a servir nesse mesmo
dia, a decisdo a tomar, de imediato, compete ao representante das entidades adquirentes presente no
refeitdrio;

b. Se o diferendo incidir sobre produtos ndo destinados a consumo imediato, podera recorrer-se as
entidades com competéncia especifica na matéria;

¢. Em qualquer dos casos, e se o diferendo incidir sobre rejeicdo de produtos, por ndo-cumprimento da
legislacdo do sector alimentar em vigor, nomeadamente do Regulamento (CE) n.© 852/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril e Regulamento (CE) n.° 178/2002, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 28 de Janeiro, na sua atual redacdo, o fornecedor podera reclamar para as
entidades adquirentes, num prazo ndo superior a 24 horas, para 0 que devera apresentar as provas
dos factos invocados;

d. As entidades adquirentes dardo conhecimento da sua decisdo no prazo de 5 dias Uteis. Decorrido
aquele prazo, sem que tenha havido qualquer comunicagao, devera entender-se que foram aceites as
justificacGes apresentadas pelo prestador de servigos.

Clausula 15,2

Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for impedida
de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato de acordo quadro.
2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualguer situacdo ou acontecimento imprevisivel e

excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer
delas.
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. Podem constituir forca maior se se verificarem 0s requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacbes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves, embargos ou blogueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ou determinagles governamentais ou administrativas
injuntivas. 3

. A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos furtuitos ou de forga maior devera ser
comunicada a outra parte e justificar tais situacBes, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situacao.

. As circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior ou a ocorréncia de casos fortuitos

determinam a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais afetadas pelo periodo

de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas resultantes,

Clausula 16.2 )@:

Resolucdo por parte da entidade adquirente

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adquirente pode resolver os

contratos de aquisicdo, a titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada

qualquer das suas obrigagdes.

. Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposigdes legais e contratuais aplicaveis,

considera-se existir incumprimento definitivo em caso de verificacdo de qualquer das seguintes situagdes,

em relacao da entidade fornecedora:

a. Nao satisfacio das especificacdes técnicas do produto conforme legislacdo em vigor;

b. N8o satisfacdo dos niveis de servigo conforme expresso no presente caderno de encargos e nos
contratos de aquisigao;

¢. Ocorréncia de 2 (dois) incidentes durante a vigéncia do contrato de aquisi¢do, dos quais resultem
danos materiais efou humanos por causa imputavel a entidade fornecedora;

d. Insolvéncia, liquidacio, cessacio de atividade ou qualquer outra situagdo analoga resultante de um
processo de idéntica natureza;

e. Incumprimento, por parte do fornecedor, das suas obrigagOes relativamente aos pagamentos das
contribuicdes para com a Administragdo Fiscal e Seguranca Social, nos termos das disposi¢des legais
aplicaveis;

f. Falsas declaracoes.

. O exercicio do direito de resolucdo terd lugar mediante notificagdo, por carta registada com aviso de

rececio, dirigida & entidade fornecedora em causa, da qual conste a indicagdo da situagdo de

incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adquirente em
causa.

. A resolucdo dos contratos de aquisico ndo prejudica o direito & indemnizagdo que caiba a entidade

adquirente, nos termos gerais de direito.

Clausula 17.2

Resolucgdo de litigios
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1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a respetiva
interpretacio ou execucdo € competente a comarca a qual compete a resolucéo do litigio.
2. As partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a
arbitragem algum litigio especifico.
Clausula 18,2

Cessdo da posicao contratual e subcontratacao

1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posigao no acordo quadro e no contrato celebrado ao seu abrigo.

2. O cocontratante podera subcontratar o fornecimento dos bens objeto do presente acordo quadro, desde
que autorizado previamente pela CIMRL e pela entidade adquirente.

3. Para efeitos da producdo e envio dos relatdrios previstos no artigo 32.° e do pagamento da remuneragdo
a CIMRL previsto no artigo 35.2, ambos do caderno de encargos do acordo quadro, a responsabilidade

mantém-se no cocontratante.

Clausula 192
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal com jurisdicdo sobre o Municipio de Alvaidzere, com expressa renuncia a qualquer

outro.

Clausula 20.2
Comunicacoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Pdblicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte, sob pena de eficacia da comunicacao realizada.

Capitulo IV

Condigoes de fornecimento

Clausula 21.3
Comunicacoes e notificagoes

1. O fornecimento de refeicdes escolares previstos no presente caderno de encargos, devera ser realizado
de acordo com as condigdes definidas no mesmo e demais documentos contratuais, sem prejuizo da
entidade adquirente ajustar, em sede de procedimento ao abrigo do acordo quadro, os fornecimentos a
sua real necessidade.

2. Os produtos e servigos a adquirir no ambito deste procedimento enquadram-se no Lote 4 previsto no
Acordo Quadro da CIMRL e, sem prejuizo das demais obrigacBes previstas naquele acordo quadro, o

fornecedor devera assegurar a confecdo e distribuicBo das refeicBes escolares em regime de confecdo
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AU
local, bem como a confegdo e distribuicdo das refeigdes escolares a quente assegurando os demaq'{—/ﬂ-:‘x
servicos associados e previstos no presente caderno de encargos, em fungdo das necessidades da ;ﬂ%ﬁ
entidade adquirente. Qw

3. Assim as refeigBes objeto de contrato serdo confecionadas na cozinha da Escola Basica de Magés%e 0\
Dona Maria. Algumas dessas refeices serdo servidas no refeitério da mesma infraestutura e as restantes

serdo distribuidas e transportadas a quente para a Escola Basica de Alvaidzere, conforme quadro que se

segue: -
N.° médio de N.° médio de refeicoes
Estabelecimento | refei¢cbes anuais para anuais por ano letivo
. . Local de fornecimento \
de Ensino o ano letivo (2021/2022 e
(2020/2021) 2022/2023) II
Escola Basica de Escola Basica de -
, 27.000 43.000 ,
Alvaiazere Alvaiazere i .
Escola Basica de Escola Basica de Macas i
. 7.000 10.000
Magdis D@ Maria D2 Maria ‘
TOTAL 34.000 | 53.000

4. Para o fornecimento deste servico, o fornecedor devera ter em consideragdo o exposto no nimero 9 do
artigo 29° do caderno de encargos do Acordo Quadro da CIMRL.

5. O fornecedor deverd assegurar a prestacdo dos servigos, assegurando o cumprimento das condigbes
minimas constantes no presente caderno de encargos e na demais legislagdo aplicdvel, sem prejuizo da
entidade adquirente adaptar os requisitos as suas reais necessidades.

6. Corre por conta da entidade adquirente os encargos associados ao fornecimento da energia, gas e agua
na armazenagem, preparacao e distribuicdo das refeigdes.

7. O fornecedor devera considerar a seu encargo a manutengao dos bens e equipamentos que lhe sejam

disponibilizados pela entidade adquirente.

Clausula 22,2
Niveis de servico

Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente procedimento, se mais favoraveis para a
entidade adquirente, 0 cocontratante deve cumprir 0s seguintes niveis de servico minimos:

a. Nomeagdo de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato;

b. Apresentacio dos relatorios de gestdo na periodicidade prevista no presente caderno de encargos;

¢. Presenca em reunides periddicas para andlise dos relatdrios com as entidades agregadoras, sempre

que por estas solicitado;
d. Demais niveis de servico minimos definidos no presente caderno de encargos.

Clausula 23.2

Revisao dos niveis de servigo
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1. Os niveis de servico podem ser revistos, tendo em vista o respetivo ajustamento, quer através da
introducdo de novos indicadores que se mostrem necessarios ou em falta, quer através da alteragdo dos
respetivos termos, nomeadamente os pardmetros utilizados na sua definigdo, quer ainda pela eliminagdo
de indicadores que se revelem inadequados, desajustados ou desnecessarios.

2. A revisdo serd feita mediante acordo de ambas as partes e deve ser efetivada em periodo de tempo

acordado para o efeito.

Clausula 24.2
Emissdo de Relatorios de Gestao

1. E obrigacio dos fornecedores produzir e enviar os seguintes relatérios de gesto:

a. Relatdrios de faturacao;
b. Relatdrios de niveis de servico.

2. Os fornecedores devem enviar os relatdrios de faturacio e os relatdrios de niveis de servico a entidade
adquirente com uma periodicidade mensal e a CC-CIMRL com uma periodicidade semestral.

3. O ndo envio, a entidade adquirente, dos relatdrios referidos no nimero 1 do presente artigo, ou a
existéncia de erros nos mesmos, que ndo permitam a monitorizagdo do fornecimento, tem um efeito
suspensivo no pagamento das faturas em divida pela entidade adquirente até a regularizagao da
situacdo em causa.

4. Os relatérios sdo emitidos tendo em conta a existéncia de 2 (dois) perfis diferenciados:

a. CC-CIMRL - recebe a informacdo agregada ao nivel das entidades adquirentes que representa;
g,
b. Entidade adquirente — recebe a informacéo agregada ao nivel da entidade adquirente.

5. Os relatdrios de faturacdo devem conter, com a agregacdo de informacao indicada no nimero anterior,
0s seguintes elementos:

a. Identificacdo da entidade adquirente;
N.° de contrato;
Duragao prevista do contrato;

b

c

d. Datas de inicio e de fim do contrato;

e. Descrigdo dos fornecimentos realizados e dos servigos prestados;

f. NO de refeigdes fornecidas;

g. Valor faturado no periodo;

h. Valor de contrato.

6. Os relatérios de niveis de servico devem conter, com a agregacgdo de informagdo indicada no nimero 4
do presente artigo, os seguintes elementos relativos a requisitos técnicos e funcionais minimos definidos
no presente caderno de encargos e eventuais sangdes aplicadas pelas entidades adquirentes:

a. Identificagdo da entidade adquirente;
b. N.o de contrato;

¢. Duracdo prevista do contrato;

d. Datas de inicio e de fim do contrato;
e

Informacao relativa aos prazos, cumprimento de datas para os fornecimentos realizados e
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7. Todos os relatdrios e demais documentos elaborados pelo fornecedor devem ser integralmente redigidos E;

disponibilizacdo dos servigos contratados, bem como a sua disponibilidade anual;

Informacdo sobre incumprimentos relativos aos fornecimentos, ou servigos afetados e respetiva

justificacdo;
Informacdo relativa ao tipo e qualidade do servigo de apoio prestado ao cliente;
Tipo e quantidade de fornecimentos prestados sem a qualidade requerida;

SancGes aplicadas e respetiva justificago.

em portugués.
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